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[OBJ ETIVOS ]

= Dar a conocer un manual donde se indique
la funcién principal del Quality Guard,
topologia, ingreso de clientes a monitoreo y
verificacion de fallas de la herramienta.
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INTRODUCCION

El Quality Guard es una herramienta de monitoreo cuyo desarrollo es
propio de Global Crossing

Esta basado en SNMP (Protocolo de Gestion de Red Simple).

Trabaja sobre el mismo canal de monitoreo, se adiciona configuracion
en los Routers remotos, los cuales deben tener unas caracteristicas y
version especifica.

El acceso es a través de Internet mediante la validacion de un usuario
y password asignado al cliente.
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DESCRIPCION [1]

El QualityGuard es un sistema que permite la visualizacion de
distintos parametros a través de graficos en el tiempo. Para ello,

consta de dos partes principales que son, la parte servidor y la parte
cliente.

El servidor, se encarga de recolectar los datos a ser graficados, a
través de distintos métodos ya sean consultas SNMP, lectura de
bases temporales de los sistemas de gestion, etc. El cliente, es la
interfaz usuario que posibilita la visualizacion de los graficos y
reportes.
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POLLERS QG

= Existen 4 servidores POLLER para Colombia de
Monitoreo de QG.

= El Poller COLOMBIA2 llegé al

POLLER limite de su capacidad, por lo
tanto, las nuevas ubicaciones
COLOMBIA se asocian automaticamente al
COLOMBIA2 Poller COLOMBIA4.
COLOMBIA3
= Los Poller COLOMBIA 'y
COLOMBIA4 COLOMBIAS estan asignados

para monitoreo de Satelitales.
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[CONFIGURACION

|

= La configuracion del monitoreo se debe

realizar en distintos puntos:

1. Enel CPE

2. Enel BBIP

3. En el Poller
4. En el Dokuviz
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[CONFIGURACION CPE

Realizar la habilitacidén de:

= |p cef: Este es un protocolo que permite que el
trafico de entrada sea encolado y dirigido lo mas
rapido posible a la interfaz de salida.

o aaa new—mocel

ip =ubnet—zero

no 1p source—-route
|

|

ip cef

!

!

o ip bootp =erver
o ip domain lookugp
o frtp—=erver write—enable

COLPATRIA
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CONFIGURACION CPE

Interfaz Loopback: Se realiza asignacion de la
loopback de monitoreo con enrutamiento
estatico.

!

|

intertace Loopbackll)
description WOACLTY _GUARD

ip address 172,158,5,22 255,255,205,255
|
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[CONFIGURACION CPE

lpo NBAR protocol-discovery: Este comando se asigna sobre la
interfaz a monitorear y realiza un trabajo de identificacion de
trafico por protocolo, se debe tener en cuenta que también se
debe asociar el monitoreo por protocolos NBAR al momento de
crear el POM.

interface Serialds S0

cdezcription DATAMUOHIO ET 15ad-Y%Y Z25eK
bandwidth 25&

o ip acddress

ip rnbar protocol—discovery
encap=sdlation trame—relay 1ETF

o ip mroute—cache

load—-interwval 30

frame—relay traftfic—shaping
trame—relay lmi—type ansi
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CONFIGURACION CPE

Ruta al poller: Se crea una ruta para llegar al poller con la IP
MPLS del mismo, se debe tener en cuenta que el Poller
COLOMBIAZ2 llego al limite de capacidad, por lo tanto se debe
enrutar a través del poller COLOMBIA4, apuntando a la interfaz
de salida al BBIP

ip classless

ip route 0,0,0,0 0,0,0,0 Serialldfl 200

ip route 10,222,150 ,200 205,205 ,250,200 Seriall/l 200

ip route 200,31,17,13 255,206,200 ,255 10,15,40,1 name POLLER_LG

ip route 200,32,83,135 285,200,050, 0055 10,15,40,1 nane ROUTER_TELMET
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CONFIGURACION CPE

Creacion de comunidad SNMP: Se asocia a una comunidad
SNMP a través de una lista de acceso cuando se tiene una
comunidad privada. Para Colpatria es qgbcolpa, asociado a la
ACL 25, si no se tiene una comunidad privada, se asocia a la
comunidad publica public, y a ninguna ACL

nmp—server community cor2icol RU

nmp—ﬂeruer community qghculpa RO 25
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[CONFIGURACION CPE

Creaciéon de host SNMP: Se asocia a un host SNMP
indicando la IP MPLS del Poller y la comunidad.

5 ] 1 1
B.31.17.13 ggbcolpa
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CONFIGURACION CPE

Asociacion a ACL: Se crea una lista de acceso que
permite la IP MPLS del Poller en el que se
encuentra creada la ubicacion, esta asociacion se
hace solo si se tiene una comunidad privada.

ccess—lis
ccess—list

L]
= o=

hccess—list permit 53117 13

access—list remark ——qgestion QUALITYGUARD——
ccess—1is . k ——gestion
ccess—list 52 18.1.1.148

L] L]
p o o — o A e Q 30
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CONFIGURACION BBIP

Inicialmente los CPE deben estar asociados a una vrf
de cliente, en el backbone ya esta configurada una vrf
de gestion y se asocian a través de un route map

marcado como tag 14.

I
route—map MOMHzMHG permit 14
dezcription LG de Colombia

match tazx 14
=zet. extcommunity vt 1ERZE:11 1eRZE:Z21
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CONFIGURACION BBIP

En el redge, se debe crear una ruta con la vrf del
Cliente, hacia la IP Loopback configurada en el CPE,
con mascara 32, se asocia a la interfaz de BBIP a la
que llega el servicio y apunta hacia la IP WAN del
CPE. Es muy importante el tag de asociacion, ya que
con esto se identifica el router para el monitoreo de la
Loopback, el tag para Colombia es el 14
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[CONFIGURACION BBIP

Agregar Buta Vif

WVEF BLOLPA, A

Ip 172.18.3.111

Idask 255 255 255 255

Interface GigahitEthermet2 463
MextHop 10.16.144 2

Tag Tag 14 [(QG) b
Dhstancia Admamstrativa

Name QG_CAL|_CR1

ip route wf BOOLPA 172.18.3 111 255.255.255.255 GigabitEthernet2 463 10.16.144.2 tag 14 name
OG CALL CRI
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CONFIGURACION EN
POLLER

Usando la herramienta POM CREATOR, se crean las
ubicaciones de monitoreo del QG, teniendo en cuenta
los siguientes pasos:

1. Se hace escritorio remoto a la IP del servidor, y se
accede al equipo con las credenciales de Usuario vy
Contrasena.
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CONFIGURACION EN
POLLER

Se abre un explorador de internet y se elige Aplicaciones — QG
POM CREATOR. Se usan las credenciales de creacion de
ubicaciones de QG (Username, password).

| El Sector | Aplicaciones | Reportes |Truuble Tickets | Ayuda |GNDE Backbone |

Full Trealiew

0 HAaL

o PAAS

O Quality Guard ¥2
O PCSS ¥2

0 G POM Creator
2 Global Time Reference
Historial de Yersiones

Site designed by: Fenzi Alejandro, Martin Emiliano 2005 GHOC Key Account. All Rights Reserved | ClientesTop@impsat.com)|
Adapted by: Sotelo Christian, Caceres Andrés
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CONFIGURACION EN

POLLER

Una vez validado, el programa accede a la siguiente ventana:

88 QUALIY GUARD - POM CREATOR - Version 1.0.126

Advance Configuration  Wiew  About.,.
s Create POM " Search, edit POMS-Mew Instances/|Fs

|villamizar Aura Maria is logged in

CREATE NEW FOM |

Pals | =] FROVIDER: | |
LEVEL: | =] SHMPINDEX |1 |
owEn . - P | =]

- ICUSTOMER NAME: | EH COMMUNITY:  Jpublic |
[SITE: | R BUERY GROUP: | |
TECHNOLOGY: | -l BwBPSI™ [0

* Optional
v EMABLE DATA COLLECTION

IMPORTANT: FOR SOME HELP, PUT YOUR MOUSE POINTER OVER THE TITTLE THAT %OU HAYE TO COMPLETE.

Erd2end @
QoS @ |
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CONFIGURACION EN

POLLER

[2] De esta pantalla se desprenden los
siguientes temas:

- Para la creacion de los puntos de

monitoreo, se debe tener la opcion
¢ " seleccionada

- Los items ny - " son

preseleccionados segun el usuario

” posee dos opciones: “Impsat” 6
“Customer”, donde la primera
pertenece a puntos de medicion de
equipamiento propio de Impsat,
mientras que Customer esta
relacionado a puntos de servicio del
cliente (que tienen asociado un CPE)

% Global Crossing

Advance Configuration  Yiew  About,.,

¢ Create POM (7 Search, edit POMS-Mew InstancesdFs

[Pl | J
|LEWEL: | J
R -
CUSTOMER NAME: | =1 A
SITE: | ﬂ
[TECHHOLOGY: | j

CREATE NEW POM | |

IMPORTANT: FOR SOME HELP. FUT Y0OUR MOUSE POINTER OVER THE TITTLI
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CONFIGURACION EN

POLLER

" es el nombre del
cliente, donde el mismo sera buscado
a través de la interfaz con Siebel para
identificar Master Accounts

” identifica el sitio y estara definido
dentro de las opciones segun el cliente
elegido en “Customer Name”.

” muestra las tecnologias que
pueden setearse segun el CPE a
configurar. Algunas de estas son
ROUTERS, ADSL, DIRECTWAY
pudiendo variar el listado en funcion
del pais y del usuario logueado.

% Global Crossing

b2 QUALIY GUARD - POM CREATOR - ¥ersion 1.0.126
fdvance Corfiguration  Yiew  About..,
f»" LCreate POM " Search, edit POMS-Mew Inztances/|Fs

PAIS | |
LEVEL | =]
[CUSTOMER NAME: | ~| A
SITE: | -]
TECHNOLOGY: | ~]

CREATE NEW POM | |

IMPORTAMNT: FOR SOME HELP. FUT Y0OUR MOUSE POINTER OWER THE TITTLI
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CONFIGURACION EN

POLLER

" da un listado que dependera de
la tecnologia cargada, y esta
relacionado con el proveedor del
equipamiento, pudiendo ser, como
ejemplos en Routers: CISCO, HUAWEI

” es un valor relacionado
con el indice SNMP asociado con la
interfaz que se quiere monitorear. En
un slide posterior se explica como se
escoge este parametro.

” direccion IP del equipo a monitorear
(sera la Loopback en los CPE de redes
IP privadas)

” comunidad SNMP
configurada sobre el equipo para poder
interrogarlo via esta protocolo.

|villamizar Aura M aria is logged in
FROVIDER: | |
SNMPINDEX |1 =
=3 | ﬂ
COMMUNITY:  [public |
[UERY GROUP: | =
B BPS)= [0
** O ptianal
v EMABLE DATA COLLECTION |Er1cI 2End @

HoS @

)
E THAT ¥OU HAWVE TO COMPLETE. EXIT A !
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CONFIGURACION EN

POLLER

” es el grupo de consultas a
seleccionar. Esta dependera de la
tecnologia seleccionada en el apartado
“Technology”, donde para el grupo de
consultas estandar en un router Cisco
se debera elegir Standard Routers
Cisco.

En esta opcidn también se encuentra
Traffic by app NBAR, con lo cual se
puede elegir monitorear protocolos
NBAR aplicados en la interfaz, esto fue
explicado en la diapositiva de
CONFIGURACION EN CPE

” es opcional

|villamizar Aura M aria is logged in
FROVIDER: | |
SNMPINDEX |1 =
=3 | ﬂ
COMMUNITY:  [public |
[UERY GROUP: | =
B BPS)= [0
** O ptianal
v EMABLE DATA COLLECTION |Er1cI 2End @

HoS @

)
E THAT ¥OU HAWVE TO COMPLETE. EXIT A !
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CONFIGURACION EN
POLLER

" permite que el punto pueda ser creado y
gue empiece a coleccionar o que no. Por defecto, esta para
que comience a colectar datos

Una vez cargados todos los datos, presionar el boton “Create New
POM?”, donde el sistema confirmara si el punto fue creado
satisfactoriamente o encontrd alguna inconsistencia para su
creacion (ejemplos: IP fuera de rango para dicha tecnologia, IP
ya utilizadas, etc)
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Pruebas QG: 1. Informacioén
del POM

Despues de la creacion de la ubicacion siguiendo los
parametros y pasos, se procede a realizar las
siguientes pruebas.

. Ingresando a la URL de repories de QG se ingresa la
IP de monitoreo del POM (IP Loopback) y se da click
en Buscar.

Del listado desplegado elegir el POM deseado y dar
click en DETALLES, y se despliega la siguiente
pantalla:
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Pruebas QG: 1. Informacioén

del POM

Esta herramienta nos
muestra los datos del
POM. De aqui es
importante el
Monitoring Interface,
que es el index de la
interfaz que se esta
monitoreando.

También es importante
el Poller, que nos
indica el poller en que
esta creada la
ubicacion en el QG.

Customer Name
Customer Point
Pomkey

Ping

Community
Monitoring Interface
Interface Description
Interface Bandwidth
SNMP Yersion

Polling Interyal (min)
MNMS Key

PollerId

Poller

Methoss Server
Enable

1D

SiebelID

% Global Crossing

Datos del POM seleccionado

BAMCS COLPATRIA REDMULTIEAMCS
BANCO COLPATRIA - BTA CARREFOUR BOS4
CoL_SOU_CUS_ANC CBS ROU_CIS IF3
172.15.4.63

qobcolpa

&

Serialdfz/o

0

1

z2

COLOYGERSMACUSAMCCESROCTS

15

COLOMBIA

ZoL

True

49152

1-1CBQMO

®

COLPATRIA



Pruebas QG: 1. Informacioén
del POM

Se debe tener en cuenta que los datos ingresados y los cambios
realizados para un POM se actualizan aproximadamente 60
minutos después de hacer alguna modificacion.

Cuando se tome la alta de datos, aparece una nueva accion
realizada automaticamente por el QG Index Updater, en el log de
acciones ejecutadas sobre el POM,

Log de acciones ejecutadas sobre el pom

QG_CTRY_NAME QG_USR_NAME QG_USR_LNAME QG_LOG_Action QG_LOG_TIME QG_LOG_OBSERYATIONS

SE CREC EL POMEEY ID 49152, POMEEY
i . 21412009 CoL_SoU_CUS_ANC_CBS ROU_CIS_IF3,
COLOMEBLA willarizar &ura Maria MEW POMEEY c.27:04 PM POMNAME BANCD COLPATRIA - BTA
CARREFCUR BOSA

5E ACTUALIZO DESCRIPCION DE
INTERFAZ, DESCR. MUEWA (Seriallf2/0) ,
DESCR ANTERIOR. (MO DESCRIPTION)

QG Index
Updater

2142009

ARGEMTIMA, 2.21:27 PM

Updater IFDESCR UPDATE
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Pruebas QG: 2. Pruebas
desde Servidor Poller

A http: .40.3. utils/listarinterfaz.asp - Microsoft
A h f10.40.3.14 7 futils/1 f. M f
2. Ten|endo en Cuenta el POLLER Archiva  Edicion - Yer  Favaritos  Herramientas  Awvuda

dado por la descripcion del Quws - Q  [x] B (b Prisaxda §'7F
POM! S€e Ingresa a |a IP del Direccidn @http:,l',l'lIII.-’rIII.S.14?,|'uti|s,|'|istarinterfaz.asp
servidor del mismo.y se hace

click en listar interfaces de Ip del router |172.18.4.63

equipos SNMP. Comunidad |qgbcolpal

Listar Interfaces ]

Probar SNMPID |

I
m Seingresala |IP Loopbacky la |

comunidad si es privada, si no |___ListarProtocalos NEAR |
se deja public que esta por
defecto.
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Pruebas QG: 2. Pruebas
desde Servidor Poller

‘A http://10.40.3.147/utils/listarinterfaz.asp - Microsoft Internet Ex

Archiva  Edicion  “er Fawvoritos  Herramientas  Ayuda

La primera prueba que se Qs+ )  [¥] [B] @) Poisaeds 55 roverics €2)
realiza es Ping, con la cual se Oecaen [ 48 g 10405, 17jcisfstarntertoz.ap

verifica que haya conectividad
hacia el BBIP desde el CPE. Si Tp del router 17218453 |
no responde Ping, se debe Commuidad agheolpa |
revisar la ruta configurada en
el redge y la configuracion en
el CPE, teniendo en cuenta lo

[ Listar Interfaces ]

| ProbarSNMPID |
[ Listar Protocolos NBAR. |

. . Fin
descrito anteriormente.
Eesultados:
Este eS el parémetro més Haciendo ping a 172.15.4 63 con 32 bytes de datos:
mportante parague funcione - &z B B e
el monitoreo en , SIN eSla Rﬁiﬁﬂﬁiti deeds 17218463 bitﬁiiaz tiﬁmﬁﬂiwmi TTL=283
prUeba no funCIOnaré nlnguna Estadjsticas de ping para 172.18.4 B3:
4 Paquetea: enviados = 4, recibidos = 4, perdidos =0
de |aS demaS 0% perdidas),

Tiempos aproximados de ida y vuelta en milisegundos:
Minirmo = 17ms, M ximo = 17ms, Media = 17ms
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Pruebas QG: 2. Pruebas
desde Servidor Poller

<N http:#£10.40.3.14 7 utils/listarinterfaz.asp - Microsoft Internet Exp

En la opcion Listar interfaces,
se muestran las interfaces del
CPE con un numero que
corresponde al index de la
interfaz, que es el numero con
el cual se identifica en el
momento de asociarla al
POM, es decir, es la interfaz
que se va a monitorear en el

QG.

Ejemplo: FastEthernet0/1.
Index =2

% Global Crossing

Archivo  Edicidn Wer  Faworibos  Herramienkas  Avuda

entrés - \_)' |ﬂ @ ;\] /..-\J Blsqueda ‘*i\'f’Favoritns ﬁ‘}

Direccion |f§| htbp:fi10.40. 3, 147 utilsflistarintetfaz. asp

Ip delrouter |172.18.463 |

Comumdad |ngu:u3|pa |

’ Listar Interfaces ]

[ ProbarSNMPID |
[ Listar Protocolos MEBAR ]

Eesultados:

IF-MIB::ifDescr.1 = STRING: FastEthernet0iD
IF-MIE::ifDescr.2 = STRING: FastEthernet0/
IF-WIB::ifDescr.3 = STRING: Seriallf2/0

IF-MIE::ifDescr.d = STRING: Seriald/21

IF-WIE::ifDescr.b = STRING: Seriall/3/0

IF-MIB::ifDescrB = STRING: Seriald/3/1

IF-WIE::ifDescr.? = STRING: Mulld

IF-MIE::ifDescr.12 = STRIMG: Foreign Exchange Station 0710
IF-WIB::ifDescr.13 = STRIMG: Foreign Exchange Station 044
IF-MIB:ifDescr.14 = STRIMG: Fareign Exchange Station 07152
IF-WIE::ifDescr.15 = STRIMNG: Foreign Exchange Station 0/1/3
IF-MIB::ifDescr. 16 = STRIMG: LoopbackD

IF-MIE::ifDescr.17 = STRING: Seriald/2/0.15
IF-MIE::ifDescr. 18 = STRIMG: Voice Encapsulation (POTS) Peer: 1172
IF-MIB::ifDescr.19 = STRING: “oice Over IP Peer. 3885
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Pruebas QG: 2. Pruebas
desde Servidor Poller

23 http:/710.40.3. 147 utils/listarinterfaz.asp - Microsoft Internet Explorer. provided by |

Archiva  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda

Con la opcion Probar SNMP ID Qs © 1 @ @ Ooiass Frroots @ - B @
se obtienen resultados respecto a  ve @mminsos st

la comunidad snmp asociada al e TS |

CPE, con algunas caracteristicas  comuisac [agocops |

del router, entre e”as el [ Listar Interfaces ]
[ Probar SNMPID |
h OStn ame ) [ Listar Frotocolos MBAR ]

Con Listar Protocolos NBAR se Resiados

SMMPY2-MIB: sy=Descr 0 = STRING: Cisco 105 Software, 2801 Software (C2801-5PSERWICE
m UeStran |OS prOtOCO|OS nbar q Ue Technical Support: hitp: . cisco.comfechsupport

Copyright (c) 1986-2006 by Cisco Systems, Inc.

Soporta el router. EStaS dOS Compiled Mon 06-Mow-08 03:00 by alnguyen

. . . SMMPY2-WIB: sy=0bjectlD.0 = QID: SMMPWE-SMI:enterprises. 9.1.619
DISMAMN-EVENT-MIB: sysUpTimelnstance = Timeticks: (1057576623) 122 days, 9:42:46.23
OpCIOneS Son descrlptlvas acerca SMNMPY2-MIB:  sysContact.0 = STRING: GC Tel 6119000 Ext 4344
SMMPY2-MIB: sysMame 0 = STRING: CF3802_CARRE_BOSA

del router, |a |nf0rmaC|én SMMPY2-MIB: sysLocation.0 = STRING:

SMMPY2-MIB:  sysSerices.0 = INTEGER: 78

brindada NO es necesaria para |a SNMPY2-MIB:: sysORLastChange.0 = Timeticks: (0) 0:00:00.00

SMNMPY2-MIB:  sysORIDLT = OID: SNMPY2-SMIenterprises.9.7.129

I 1A SMhPY2-WB:: sysORID.Z = OID: SNMPW2-Shdl:enterprises. 9.7.115
CO nflg u raCIOn del QG - SMNMPY-MIB: sysORIDG = OID: SNMPY2-5MI:enterprises. 9.7 265
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3.1.

Pruebas QG: 3. Conectividad
desde POM Creator

3. Ahora se verifica que el POM

creado cumpla con los requisitos
para poder graficar en QG. Se
debe ingresar nuevamente al QG
POM Creator y buscar la
ubicacion, seleccionando la
opcién Search, edit POMS, se
puede hacer de dos maneras:

Sobre la pestaina de owner
seleccionamos customer. En la
pestana customer name
agregamos el nombre del cliente y
se da click en la lupa. Ahora se
muestra toda la informacion de
configuracion de monitoreo del
cliente.

% Global Crossing

88 QUALIY GUARD - POM CREATOR - Version 1.0.126

Advance Configuration  Wiew  Abouk,.,

i Create POM {* Search, edit POMS-Hew Instances/IFs  Clear Search
|Pals | J
|LEWEL: | J
Dw/NER: |CUSTOMER |

ICUSTOMER MAME |<Please select an ltem>

BAMCO COLPATRIA REDMLLTIBANCA
COMSTRUCTORA COLPATRIA

SaLUD COLPATRIA

SEGUROS COLPATRIA CARITALIZADORA
SEGUROS COLPATRIA S, &,

SEGUROS DE WIDA COLPATHIA

<[5

ISITE:

[TECHNOLOGY:

Search PO

[MPORTAMT: FOR SOME HELP, PUT %OUR MOUSE POINTER OWER THE TITTL

COLPATRIA



Pruebas QG: 3. Conectividad
desde POM Creator

3.2. Con la IP Loopback, se ingresa
en la pestana IP y se da click en

Search POM p i

QAG_POM_II|QG_POM_K| QG_POM_k| AG_POM_F|QG_POM_IF| QG_POM_L|QG_POM_C|QG_POM_C| QG_
FENSE CoL_sou_i| Banco Col|

= Ahora nos muestra una ventana
en la que se presentan los
POMS creados para la
ubicacion buscada, se puede
crear mas de un POM para la
misma ubicacion, pero se debe
tener en cuenta que la IP
Loopback debe ser Unica para
cada uno de los POM

Para confirmar el FOM a Modificar, doble click sobre la lista o
presione Ok con el item seleccionado. Para eliminar un POM,
Ok zeleccionarlo v presionar botdn derecho del mouse,

= Se selecciona el POM y damos
click en OK

% Global Crossing’ cm@m%m



Pruebas QG: 3. Conectividad
desde POM Creator

En esta ventana podemos editar
caracteristicas del POM,
generalmente se realizan
modificaciones sobre el SNMP
Index, ya sea que se quiera cambiar
la interfaz de monitoreo. Para cada
cambio que se realice sobre el POM,
se debe hacer click en Update POM.

Una prueba adicional que se puede
hacer sobre el POM es la prueba de
conectividad hacia el BBIP desde
este aplicativo, usando la opcién de
Advance Configuration en la parte
superior de la ventana.

88 QUALIY GUARD - POM CREATOR - Yersion 1.0.126

Advance Configuration ERGETIE =1l 1 S
Search Index ... Search, edit POMS-Mew Instances/IF:  Clear Search

MEAR. Tesk ...

End to End... J
Qo5
LLEVEL: | |
[Dw/NER: | |
[CUSTOMER NAME | ]
SITE: | |
[TECHNOLOGY: |HDUTEHS ﬂ
Update POM CREATE MEW INSTAMCE | CREATE

IMPORTAMNT: FOR SOME HELF. PUT %0OUR MOUSE POIMTER OWVER THE TITT
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Pruebas QG: 3. Conectividad
desde POM Creator

= Haciendo click en Ping Test, se
rueba la conectividad hacia el
BIP, y con Discover SNMP
Index, se muestran las
interfaces del router que se esta
monitoreando, con su respectivo
Index.

» Search Index [X|
[IP &ddress [17218.4.63 Firg Test... | Status
|Cormmunity qubcolpa @ Canectivity

@ Search Status

|Filker |

Dizcover SHMP Index |

SMMP Index Search Result

POM_CREATOR_WEB

-
" 1 ) Coneckividad IP garantizada! RTD: 15

% Search Index

X

[P & ddress [17218368
|Camrmurity qubcolpa
[Filter |

Dizcover SMMP Index |

_ PingTest.. | Staus—
@ Conectivity
@ Search Status

SHMP Index
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Search Result

I FastEthernet00

2 FastEthernetD 1

3 Serial0/240

4 Seriald/2A1

5 Seriall/0

B Seriall 1

7| Seriall /2

8 Seriall/3

9 Nulld
16| Foreign Exchange Station 0/0/0
17| Foreign Exchange Station 0/0/1
18 Foreign Exchange Station 0/0/2
13 Foreign Exchange Station 0/0/3
20 Foreign Exchange Office 04140
21 Foreign Exchange Office 04141
22 Foreign Exchange Office 04142
23 Foreign Exchange Office 04143
24 Loopback1(
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INFORMACION ADICIONAL

Cuando se crea un POM para
alguna ubicacion, o algunas

veces cuando se modifica, se
debe.tener el Cuenta que N Lirk this lcon ta a MBS to zee it's actual status
también se crea o se modifica @3
el NMSKey de la ubicacion. Netbss 0L =
rEr]SOtrerlgﬁtl()mdpe() gggé?a%g eeln el = Iﬁm |ESLLEYEHE;.M2EUSANEGALHDUEIS M5 ‘wizard
router del Dokuviz, cuando se - -
hace monitoreo a travées del N
HAL. LI A
Test Link
En el Dokuviz hace click g
derecho sobre el router y se Olrie
elige Node Properties. En la I e M

pestana NMS se elige Netboss
COL y se asocia en NMSKey
en el cuadro Access-Key
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INFORMACION ADICIONAL

= El proceso recomendado de configuracion es:
1. Configuracion en CPE
2. Configuracion en BBIP
3. Creacion del POM

= Siempre después de la creacion o de la modificacion del POM, el
QG toma entre 60 y 120 minutos para empezar a colectar datos.

= Elaplicativo HAL realiza la captura de las alarmas en linea con el
poller e interactua con Dokuviz usando el NMSKey. Si se desea
hacer monitoreo desde el HAL se debe asociar el NMSKey
generado por el POM al CPE monitoreado en el Dokuviz
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[GRAFICAS EN QG

Se ingresa al QG a
través de y se busca la
ubicacion por nombre
en la opcion Select
Filter. Nos muestra la
lista de POM creados
para esa ubicacion, se
selecciona el POM y
nos lleva a otra
pantalla.

% Global Crossing

i#% QUALITY GUARD - WIZARD Version :1 0 50

File Tools

POM Key Selection

|Please select a COUNTRY

I Back T ake Partial POM Fey Ment
or select fiter |«colpaitliores] Next @

by PO Fey List
BAMNCO COLPATRIA, BTA CARAM FLORESTA OFICIMNA

W
= IEHit oK E
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[GRAFICAS EN QG

=Time Seleccion: permite
seleccionar la fecha de
inicio y fin del grafico.

= Available Objects:
permite  seleccionar el
elemento proveedor de los
datos a graficar (Ej. Router
de una determinada
sucursal).

=Available = Parameters:
permite  seleccionar el
parametro a ser graficado.
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[GRAFICAS EN QG

Ya podemos guardar la configuracion realizada, oprimiendo el

boton “Add as graphic”, quedando la siguiente pantalla:

B

File  Tools  About

- Time Selection

[~ Skart
Date: |23/03(2006 | Hour: 0000 =]
~End
Date: ;30;03;2005 L! Hour: |15:44 |

— Available Objects

I BOGOTA - C.C. UNICENTROO OSerial1j0.420010.10.2 ._v_!

— Available Parameters

| SMTP_In [Bytes]

2|
[Addparan. &3

—Selected Parameters

e

X]

| Object

| Parameter

& Show in diferent graphics
7 Show in the same graphic

IRemove par

Add as
graphic

—On Ling Paramekers -

Interface Number |1
Gek |

|8dd as Graphic|

[~ Selected Graphics -

Graphic Mumber

Graphic Mumber 3

Parameters in graphic Femove Graph EI

BOGOTA - C.C, UNICEMTRO O OSeriall (0.490 010.10.209.1 ifOut [Cctets]

ctions

‘ @ ] Show Graph

Likarefresh IEIDSB_E]
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[GRAFICAS EN QG

En este punto, podemos configurar nuevamente otras mediciones y
adicionarlas a las ya existentes, o simplemente con “Show Graph’,
con lo cual, tendremos la graficacion de los parametros elegidos,
dentro de los periodos seleccionados.

al)_uality Guard

Graph. D to 3
ics Area -
. , , i : : : : :
: : : Bl e e i B e s s s
G ERRUUTU SORRUROTE JRDTRT IF FURURU ORI : 10 : : < :
L s B DO o o
N S 2
0
1400 1430 1500 15:30 16:00  16:30 1700 22:30 22:40 22:50 23:00 23:10 23:20 23:30
ifout [Octets] - BOGOTA - €,C. UNICENTROD OSeriall{0.490010.10.208 1 - martes marzo 25 [fOutDiscards [Octets] - BOGOTA - C.C. UNICENTROODSerialL {0,490 010.10.209.1 - lun
J g
< | = -Gl 28 03 2006 15:52 | J 27 03 2006 22:49 | 0
1,00E+05 1,00E+04
5,00E+049+ 5+ ' | nessaeiasLeagt Senene S,00E+03 1 - 2 i : d
0,00E+00-—+ + + 0,00E+
1315  13:30 1345 1400 1415 1430 1445 1500 05:00 06:00 07:00 05:00 09:00
ICMP_IngitRate [BPS] - BOGOTA - C.C, UNICENTROO DSeriall{0.480010,10,208.1 - jue: [SHMP_In [Bytes] - BOGOTA - C.C. UNICENTROOOSerial1 /0,490 010.10,209. 1 - domings marzc
J
<|=[=1-1all 3003 2006 13:19 [ &4 e = 26 03 2006 05/52 [ 410

- Aditional Data -

 Graphic Number 0 - = - Graphic Number 1 - | Graphic Number 2 - ; ~Graphic Number 3

| Mastinmun: 1855341 | Masdimun: 24 | Masdimun: 101518 | Masdimun: 32760
| Averace: 43360 | Average: 0 | Averace: 158 | Averace: 941
Minimun: 80 Minimun: 0 Minimun: 0 Minimun: 2
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